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Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

Thành phố Hồ Chí Minh, tháng 03 năm 2016

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


BÁO CÁO SÁNG KIẾN
(Đề nghị công nhận sáng kiến kinh nghiệm)
I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: Nguyễn Trọng Phú
· Sinh ngày, tháng, năm: 17/3/1976                                   Giới tính: Nam
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Cử nhân Công nghệ thông tin
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Bảo trì, sửa chữa hệ thống điện
· Chức vụ, đơn vị công tác: Tổ trưởng Tổ Sửa chữa cơ bản, Phòng Quản trị - Dịch vụ.
II. NỘI DUNG:
1. Thực trạng:
Thời gian qua, công tác quản lý sửa chữa tại phòng Quản trị - Dịch vụ còn nhiều bất cập, do chồng chéo trong việc phân công công việc hàng ngày cho mỗi nhân viên, khi giải quyết công việc chưa thật sự linh hoạt nên một số công việc còn ứ đọng, chưa hoàn thành đúng tiến độ.

Công tác quản lý số lượng vật tư, thiết bị trong công tác sửa chữa chưa hợp lý và chưa quy trách nhiệm cho từng cá nhân nên hiện tượng hao hụt, lãng phí vật tư hoặc hỏng hóc thiết bị, dụng cụ còn xảy ra.

2. Những yếu tố khách quan, chủ quan:

2.1.   Yếu tố khách quan:
Hiện tại Tổ Sửa chữa cơ bản thuộc phòng Quản trị - Dịch vụ với số lượng công việc nhiều, nhưng số lượng nhân viên hạn chế nên nếu không có cách sắp xếp, phân công hợp lý thì công việc sẽ bị ứ đọng, không giải quyết đúng tiến độ.
Thời gian gần đây, các mảng công việc của Tổ được phân công thêm như  sửa chữa nhiệt lạnh, sửa chữa điện thoại,... nên công việc nhiều hơn.
2.2.   Yếu tố chủ quan:

Do sử dụng, quản lý nguồn nhân lực của tổ chưa hiệu quả, phân công công việc có lúc chồng chéo, chưa phát huy điểm mạnh của từng cá nhân.
Do sử dụng, quản lý vật tư, thiết bị trong sửa chữa đôi khi chưa hợp lý, chưa tận dụng triệt để vật tư để phục vụ trong sửa chữa.
3. Tên sáng kiến

Quản lý cải tiến trong công tác sửa chữa tại trường Cao đẳng kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
4. Nội dung của sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu

4.1. Đặt vấn đề:

Bảo trì, sửa chữa là việc làm hàng ngày tại bất cứ đơn vị, cơ quan,… do đó công tác quản lý việc bảo trì, sửa chữa đóng vai trò quan trọng trong việc phát triển bền vững của đơn vị.

Để thực hiện tốt công tác quản lý việc bảo trì, sửa chữa trong nhà trường thì phải thực hiện hợp lý, có khoa học về quản lý nguồn nhân lực cũng như quản lý tốt vật tư, thiết bị, dụng cụ phục vụ cho việc sửa chữa.
4.2. Một số kinh nghiệm nhằm quản lý cải tiến trong công tác sửa chữa đạt hiệu quả 

4.2.1. Quản lý tốt nguồn nhân lực
Khoán công việc cụ thể cho mỗi nhân viên tùy theo năng lực của mỗi người, mỗi cá nhân phụ trách một khu vực, khi đó mỗi người sẽ phát huy hết năng lực, phát huy những thế mạnh mà bản thân của mỗi người đã tích lũy để hoàn thành tốt công việc được giao. Khi công việc giao cho từng người sẽ phát huy tinh thần trách nhiệm và tự giác cao. Đồng thời khi sử dụng phương pháp này ta cần ước lượng được khối lượng công việc để tránh tình trạng không có việc cho một cá nhân cụ thể.

Song song với khoán việc, khi có công việc đột xuất phát sinh cũng phải tập trung được anh em nhằm giải quyết công việc theo thứ tự ưu tiên, giải quyết nhanh theo yêu cầu của đơn vị, tiết kiệm được thời gian.
4.2.2. Quản lý tốt vật tư, thiết bị, dụng cụ trong sửa chữa

Quản lý tốt vật tư, thiết bị trong sửa chữa là phân phối lượng vật tư để sửa chữa một cách hợp lý, khoa học. Phải phân loại vật tư theo chủng loại để sử dụng đúng mục đích, công năng của từng loại vật tư.  Có thề tận dụng những vật tư có sẵn để sử dụng lại được tức là những vật tư vẫn còn đủ chất lượng tiếp tục đưa vào sử dụng. Cụ thể tại khu G đã tận dụng lại đường cáp điện chiếu sáng để sử dụng lại khi sửa chữa, nâng tầng khu này.

Khi sử dụng vật tư cần tiết kiệm để tránh lãng phí cho nhà trường.

Khi sử dụng thiết bị, dụng cụ để phục vụ cho công tác sửa chữa phải sử dụng đúng công dụng của thiết bị, công cụ nhằm tránh hỏng hóc thiết bị hoặc làm giảm tuổi thọ của thiết bị, công cụ, ví dụ:

+ Không sử dụng máy khoan pin tự động để khoan tường cũng như một số những vật liệu có độ cứng cao.
+ Không sử dụng máy khoan bê-tông để khoan gỗ.
+ Không sử dụng máy khoan đa năng để khoan bê-tông.
+ Không sử dụng máy cắt cầm tay để cắt những vật liệu có độ dày lớn.
+ Không sử dụng máy cắt bàn cắt quá giới hạn của máy.
+ …
4.3. Kết luận
Trên cơ sở kinh nghiệm thực tế trong công tác quản lý trong công tác sửa chữa tại trường, tôi thấy cần nêu ra một số biện pháp trên, để từ đó cùng rút kinh nghiệm, cùng đề ra những biện pháp hay nhất nhằm phục vụ công tác đạt hiệu quả cao. Hy vọng những kinh nghiệm này giúp các đồng nghiệp có thêm một số kỹ năng về công tác quản lý, tăng hiệu quả công việc của mỗi cá nhân và đơn vị để công việc đạt hiệu quả cao. 

· Mặt tích cực: Dễ hiểu, dễ áp dụng, thiết thực.

· Mặt hạn chế: Do công việc chuyên môn của mỗi người khác nhau nên việc  quan tâm đến công tác quản lý sửa chữa chưa nhiều, nhiều người sẽ thấy không có nhu cầu về kinh nghiệm này để thực hiện tốt công việc chung.
5. Phạm vi áp dụng, khả năng phổ biến.
Sáng kiến kinh nghiệm đã được áp dụng tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

6. Thời điểm áp dụng.
Đã áp dụng tại tổ sửa chữa cơ bản thuộc phòng Quản trị - Dịch vụ từ tháng 11 năm 2015
7. Hiệu quả mang lại.

Đề tài: “Quản lý cải tiến trong công tác sửa chữa tại trường Cao đẳng kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” mang lại hiệu quả thiết thực, công việc được phân công cụ thể, rõ ràng. Khối lượng công việc hoàn thành đúng tiến độ. Số lượng vật tư, dụng cụ, thiết bị sử dụng trong sửa chữa hợp lý, tiết kiệm góp phần nâng cao hiệu quả công tác sửa chữa, bảo trì trong toàn trường./.
                                                            Tp. Hồ Chí Minh, ngày 24 tháng 3 năm 2016
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